Zarucni list

SpoleCnost
TILL s.r.o. Olomouckd 761/117 78983 LoStice 1CO: 26844745 DIC: CZ26844745

Vyrobek:

MODEL SERIOVE CisLO DATUM VYROBY

TILL-alfa® 23 2023

DELKA ZARUKY DATUM PRODEJE PODPIS A RAZITKO PRODAVAJICIHO

24 mésicl 23

Evidenmce oprav vyrobku:

MODEL DATUM PRIJETI DATUM VYDAN{

TILL-alfa®

POPIS ZAVADY

DRUH A POPIS OPRAVY

DATUM, RAZITKO A PODPIS

Vazeny zakazniku,

Na Vami zakoupeny vyrobek TILL-alfa® je poskytovana zaruka dle zakona &.89/2012 Sb.,
Obcéanského zakoniku a zakona ¢€.634/1992 Sb., o ochrané spottebitele.

Na zaruéni opravu mate narok tehdy, pokud se Vam vyrobek rozbije kvuli vadnému materialu nebo
vyrobni zavadé. V tomto ptipadé reklamujte u Vaseho prodejce spolu se zaruénim listem a nakupnim
dokladem.

Zaruka se nevztahuje na opottebeni béznym uzivanim, dale pokud byl vyrobek chybné nainstalovan
nebo byl pouzivan v rozporu s navodem k obsluze nebo zavada vznikla mechanickym poskozenim.

V ptipadé nejasnosti bude reklamaéni fizeni podléhat platnym pravnim piedpisim CR.

2. Na zadost spotiebitele je prodavajici povinen vydat doklad o zakoupeni vyrobku nebo o poskytnuti
sluzby s uvedenim data prodeje vyrobku nebo poskytnuti sluzby, o jaky vyrobek nebo o jakou sluzbu

se jedna a za jakou cenu byl vyrobek nebo sluzba poskytnuta, spolu s identifikaénimi udaji
prodavajiciho, pokud zvlastni pravni pfedpis nestanovi jinak.

3. Na vyrobek je poskytnuta prodavajicim zaruka za jakost v trvani 24 mésici. Zaruéni doba zac¢ina
bézet od ptevzeti vyrobku spotiebitelem. V pfipadé nutnosti uvedeni do provozu autorizovanou, popt.
odbornou firmou za¢ne zaru¢ni doba bézet az ode dne uvedeni vyrobku do provozu, pokud si kupujici
objednal uvedeni do provozu nejpozd¢ji do tii tydni od prevzeti véci a fadné a v¢éas poskytl k
provedeni sluzby potfebnou soucinnost. V piipadé nesplnéni této podminky, bézi zaruéni doba od
prevzeti vyrobku.

Zakonem stanovenad minimalni zdkonna lhita je 24 mésica. V ptipadg, Ze je na produkt poskytovana
delsi zaru¢ni lhuta, jeji délka je vyznacena na faktute, ptipadné v zaruénim a dodacim listu.

4. Zaruka se vztahuje na veskeré vyrobni vady a vady materialu vzniklé prokazatelné v prubéhu platné
zaruéni doby.

5. Zaruka se nevztahuje:

- na opottebeni véci a dilti zpisobené jejich obvyklym uzivanim pii béZném provozu vyrobku, dilt
vyzadujicich pravidelnou vymeénu a vyplyvajici z Zivotnosti dilu samotného (zejména dily v pfimém
kontaktu s ohném jako napft. Samotové cihly, veskera tésnéni, sklo, rosty apod.) dle ustanoveni § 2167
obcanského zakoniku a dale:

- na vady vzniklé Spatnou a neodbornou obsluhou a zasahy, napojenim na nedostatecné dimenzovany
komin nebo komin s nizkym tahem, nepfiméfenym zachazenim ¢i pouzitim a nedodrzenim podminek
pro pouzivani a idrzbu (viz. Navod k obsluze),

- na vady zptusobené mechanickym poskozenim,

- pokud je vyrobek skladovan ve vlhkych a nekrytych prostorach, popt. je pouzivan v prostorach, které
neodpovidaji bytovému prostiedi,

- na skody vzniklé v disledku zivelné katastrofy, povétrnostnich vlivi, nasilného poskozeni,

- pti poruseni garanénich nalepek a stitka s vyrobnimi ¢isly,

- na poskozeni zbozi pii ptepravé (v ptipadé vlastni prepravy). V ptipadé ptepravy externi
dodavatelskou sluzbou si prodavajici vyhrazuje pravo kontroly na mist¢, kde byl vyrobek piepraven.

- pokud se idaje na zaruénim listu nebo ndkupnim dokladu li$i od daji na vyrobnim stitku.

6. Na spotfebni material pouzity pti opravé nebo vyméné ¢asti vyrobku se prodlouzeni zarué¢ni doby
nevztahuje.

7. Reklamace se uplatiiuji u prodavajiciho, u kterého byla véc zakoupena. Je-li v§ak v zaruénim listé
uveden jiny podnikatel uréeny k opravé, ktery je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho
bliz§im, uplatni kupujici pravo na opravu u podnikatele ur¢eného k provedeni zaruéni opravy.
Podnikatel urceny k opravé je povinen opravu provést ve lhuté dohodnuté pii prodeji véci mezi
prodavajicim a kupujicim.

8. Prodavajici je povinen spotiebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spottebitel pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace a jaky zpusob vytizeni reklamace spotiebitel pozaduje. Dale je mu ve 30-ti
denni lhité povinen pisemné oznamit zptsob a datum vyiizeni reklamace, pfipadné pisemné
oduvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni
opravy.

9. V prvnich 6-ti mésicich od zakoupeni vyrobku bude reklamace vytizena jako rozpor s kupni
smlouvou dle ustanoveni § 2161 ob¢anského zakoniku. V nasledujicich mésicich zaruéni doby bude
postupovano podle toho, zda se jedna o vadu odstranitelnou nebo neodstranitelnou.

10. Reklamace se pfijimajf a vyfizuji vyhradné jen s kupujicim, nebo tim, koho kupujici pisemné
zmocni.

11. Pti reklamaci je kupujici povinen sdélit, piip. dolozit, typové oznaceni vyrobku a podrobny popis
reklamované vady (napt. v jakém rezimu a jak se zavada projevuje, jak dlouho po zatopeni, popis
manipulace s véci pfed vznikem zavady apod.).

12. Pti uplatnéni reklamace je kupujici povinen prokazat, Ze je vyrobek reklamovan u prodavajiciho,
ktery vyrobek prodal a ze je v zaru¢ni dobé¢. Za nejvhodnéjsi pro prokazani téchto skutecnosti je
predlozeni:

- prodejniho dokladu

- potvrzeného zaruéniho listu véetné predavaciho protokolu, pokud je jeho soucasti



TILL

-~ EU PROHLASENI O SHODE

Vyrobce vydava dle zdkona 90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych vyrobku pti
jejich dodavani na trh, toto prohlaseni, prohlasuje na svou odpovédnost, Ze nize uvedené
vyrobky spliuji pozadavky, neohrozuji zdravi a bezpe¢nost osob, domaci zvitata nebo
majetek.

1. Model vyrobku/vyrobek:
"vyrobek pro vytapéni prostort v obytnych budovach bez ohfevu vody"
Obchodni znaceni:

Krbova kamna TILL-alfa®

2. Jméno a adresa vyrobce:
TILL s.r.o. Olomoucka 761/117 78983 Lostice 1CO: 26844745 DIC: CZ26844745

3. Toto prohlaseni o shodé se vydava na vyhradni odpovédnost spole¢nosti:
TILL s.r.o. Olomoucka 761/117 78983 Lostice 1CO: 26844745 DIC: CZ26844745

4. Pfedmét prohlaseni:
Krbova kamna TILL-alfa®

5. Vy$e popsany piredmét prohlaseni je ve shodé s prislusnymi harmoniza¢nimi
pravnimi piedpisy Evropské unie:

e Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.308/2011

e Smérnice o stanoveni pozadavkl na ekodesign vyrobkd spojenych se spotiebou

energie (ekodesign) 2009/125/ES, (EU) 2015/1185

a spliiuje nasledujici harmonizované normy:

e EN 13240:2001/A2:2004/AC:2007-08

e EN16510-1

6. 0dkazy na piislusné harmonizované normy, které byly pouzity, nebo na jiné
technické specifikace, na jejichz zakladé se shoda prohlasuje:

Uvedena shoda dle dokumentd zkousek Strojirensky zkusebni tstav, s.p., Hudcova 424 /56b,
Medlanky, 621 00 BRNO, protokol o zkousce ¢30-16646/T, protokol o posouzeni
101-CPR-30-16646/TZ, Osvédéeni o zkousce 0-B-00803-23, CERTIFIKAT cpr-b-00867-23,
Dokumenty jsou k dispozici v mist& sidla VYROBCE.

7. Dalsi informace:

Posledni dvojéisli roku, v némz bylo oznaceni CE na vyrobek umisténo: 23

Sériova ¢isla jsou uvedena na jednotlivych vyrobcich, jsou jedinecna s moznosti identifikace
zpétného dosledovani vyrobku.

Podepsano:
V Losticich dne 30.4.2021
Jméno: Milan Till

Razitko a podpis:



